REMOTESUPPORT

HopToDesk

Einstellungen fur die Verwendung von HopToDesk

Beim Start der Anwendung erscheint folgende Meldung — hier bitte den Button fur
.Systemeinstellungen o6ffnen” anklicken:

Bildschirmaufnahme

~HopToDesk” mochte den Bildschirm und das Audio
dieses Computers aufnehmen.

Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit".

Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben

Im darauffolgenden Fenster bitte den Schalter fur ,HopToDesk" aktivieren.
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Das System erwartet dann eine Authentifizierung, diese bitte durchfUhren:

Datenschutz & Sicherheit

«Datenschutz & Sicherheit” versucht, die
Systemeinstellungen zu entsperren.

Verwende Touch ID oder gib dein
Passwort ein, um dies zu erlauben.

Passwort verwenden ...

Abbrechen

AnschlieBend bitte den Button fur ,Beenden & erneut offnen” bestatigen:

~HopToDesk" kann bis zum Beenden
deinen Bildschirminhalt nicht
aufzeichnen.

Du kannst wahlen, ob ,HopToDesk" jetzt
beendet werden soll oder spater selbst
beenden.

Beenden & erneut 6ffnen

Spater
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Die Anwendung zeigt den folgenden Dialog an, diesen bitte mit ,Erlauben” bestatigen:

.

,HopToDesk” méchte die
Systemauswahl fiir private Fenster
umgehen und direkt auf deinen
Bildschirm und Ton zugreifen.

HopToDesk kann deinen Bildschirm

und dein Systemaudio aufzeichnen,
einschlieBlich personlicher oder sensibler
Daten, die eventuell sichtbar oder hérbar
sind.

Erlauben

Systemeinstellungen 6ffnen

AbschlieBend bitte noch den folgenden Eintrag in den Systemeinstellungen aktivieren:

< Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio

Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio
@ Suchen
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Fertig!
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